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1. PERMISSAS

1.1 Lingua oficial do manual

A lingua oficial do manual é o espanhol, e este foi traduzido a idioma do pais de destino do equipamento.

1.2 Simbologia utilizada no manual

- ATENGAO
N3ao ter em conta este simbolo pode provocar les6es pessoais, morte ou
danos a terceiros.

- NOTA

A presenca deste simbolo indica 0 modo de actuar durante uma operagao e assim
poder facilitar a mesma.

Referente ao Manual de Instrucoes Gerais e as instrucoes de colocacao em marcha

Para a primeira colocacao em marcha, é necessario ler atentamente este manual.

1.3 Introducgao.

Parabéns por ter elegido um produto Hergdm. Esperamos que colmate todas as suas necessidades e que lhe
satisfaca completamente.

As caldeiras de lenha HERGOM constroem-se de acordo com a norma EN 303-5: 1999 e como tal, cumpre
com todos os valores dela.

14 Conselhos uteis.

- O sistema deve ser purgado periodicamente para evitar a presenga de ar no circuito e portanto uma menor
transmissao de calor.

- Se o emissor de calor esta montado debaixo de uma janela, num pequeno muro, é aconselhavel colocar
um material isolante para evitar fugas para o exterior.

- Para um melhor funcionamento, é aconselhavel limpar as incrustacbes e residuos de combustdo
periodicamente.

NOTA
“ Para uma boa combustdo, é necessario que o combustivel esteja limpo e seco.
Versdo: 00 Data: 10/2012 Codigo Manual:
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ATENCAO

Manter a temperatura da agua sempre por cima de 65°C.
(min 65°C - max. 90°C)

ATENGAO

Prever a instalacao de um sistema anti-condensacao a caldeira que garanta que a
temperatura minima de ativacao da bomba circuladora seja de 60°C.

2. SEGURANCA

2.1 Descricao dos simbolos de seguranca.

VAN
A
/N
A\

INDUSTRIAS
resultado de

PERIGO - Superficie quente
Aceder somente as partes onde este simbolo esteja presente usando luvas térmicas.
Como seguranca adicional desligue a maquina electricamente.

PERIGO — Pecas em movimento

PERIGO — PERIGO genérico

PERIGO — Tensao eléctrica

Para evitar riscos relativos a energia eléctrica é necessario ndo operar no local indicado com
a presenca de tensdo eléctrica. No caso necessario, sera imprescindivel a intervencdo de
pessoal técnico preparado

E imprescindivel o respeito por estas adverténcias.

A falta de respeito sobre estas adverténcias exime de toda a responsabilidade ao
fabricante sobre o cliente.

Sera responsabilidade do instalador o colocar simbolos de seguranca adicionais
quando a instalacao assim o requeira.

zacao correcta, incorrecta e involuntaria.

HERGOM ndo assume nenhuma responsabilidade por danos a pessoas ou propriedade como
mau uso.

As matérias-primas utilizadas na caldeira podem ser inflamaveis. O cliente
tomara todas as medidas necessarias para a prevencao dos riscos de incéndio.

Versdo: 00 Data: 10/2012 Codigo Manual:
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23 Adverténcia para a seguranca do operador

NOTA
“ Toda a intervencdao sobre o aparelho, deve ser feita por pessoal devidamente
instruido e qualificado.

Informacao para utilizacao com seguranca

Fica completamente proibida a limpeza, manutencdo e reparacdo da caldeira, enquanto esta estad em
funcionamento.

Controlar o correcto desenvolvimento da chama e o bom funcionamento do queimador.

Comprove a dureza da agua e, se necessario, fazer um tratamento adequado para evitar a corrosdo e
calcificagao.

Comprove sempre os dispositivos de seguranca existentes na instalagdo e na caldeira. Comprovar a eficacia
do terméstato de trabalho e termdstato de bloqueio de rearme manual periodicamente.

Durante a fase de posta em marcha, assegurar-se do enchimento da caldeira e instalacdo e assegurar-se de
que as valvulas de corte estdo abertas.

Nao abrir nunca as portas da camara de combustao com a caldeira em funcionamento.

Proteger a caldeira e a instalacdo contra a congelagdo em caso de inactividade em periodo invernal.

Durante o funcionamento normal da caldeira vigiar que a temperatura da agua no interior da caldeira ndo
supere os 90°C.

Nas instalacbes em que seja necessario o esvaziamento da mesma, vigiar de fazer o novo enchimento com
agua com baixo contetdo em calcario e livre de solidos.

3. INFORMAGAO GERAL

3.1 Descricao caldeira

4
1
5
2
1 CORPO CALDEIRA
2 CINZEIRO
3 REGULAGCAO
4 PORTA DE CARGA E DE MANUTENCAO
5 VENTILADOR AR
Versio: 00 | Data: 10/2012 | Codigo Manual:
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4 INSTALAGAO.

4.1 Implantacdo do aparelho.

O peso da caldeira varia em fungao do tamanho da mesma. O levantamento e o movimento devem realizar-
se com a ajuda de um equipamento adequado (cabos, correias, correntes, etc.).

4.2 Posicionamento da caldeira

Espaco
minimo
70 cm

- -
)

A caldeira deve ter um espaco minimo de 70 cm em cada lado, para que possamos levar a cabo trabalhos de
inspeccao e manutengao.

'

A\

NOTA

Recomenda-se nao instalar a caldeira num compartimento subterraneo para evitar
problemas com a tiragem do fumo produzido pela combustao.

No caso de que seja necessario instalar a caldeira num compartimento subterraneo,
o cliente encarregar-se-a da construcdo de uma chaminé adequada, capaz de
retirar os fumos produzidos pela combustao.

ATENGAO

Para a instalacdao da caldeira ha que se cumprir com a normativa vigente no lugar
da instalacdo. De qualquer maneira, a sala de caldeiras deve ter o seu proprio
acesso desde o exterior.

Versdo: 00 Data: 10/2012 Codigo Manual:
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4.3 Instalagao de ar externo

O dispositivo deve dispor da quantidade de ar externo para garantir o bom funcionamento do mesmo. As
grelhas de ventilagdo devem cumprir os seguintes requisitos:

- Deve haver uma secgao livre total de pelo menos 80 cmz2.

- Devem ser protegidos por uma grelha, malha de arame ou outra proteccdo adequada proporcionada
para nao reduzir a secgao minima.

- O fluxo de ar também se pode obter desde um compartimento adjacente a instalacdo, sempre que fluir
livremente através de aberturas permanentes que comuniquem com o exterior.
O compartimento adjacente a instalagdo ndao deve estar em depressdo, como consequéncia do
funcionamento de algum dispositivo de sucgao. As aberturas permanentes na sala ao lado devem cumprir
com 0s requisitos descritos anteriormente. O compartimento adjacente nao se pode utilizar como uma
garagem, armazenamento de materiais combustiveis ou actividades com fogo.

4.4 Ligacgao eléctrica.

f ATENGAO
Realize TODAS as ligacoes eléctricas antes de ligar o cabo de alimentacao.
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Montagem da chaminé.

ATENGCAO

A tiragem de fumos ideal para a caldeira HERGOM esta entre os valores de 1 a 2 mm de coluna
de agua. Um valor mais baixo nao permitird uma combustdo eficiente e como consequéncia
formara depdsitos de carvao e a producdo excessiva de fumo que ndo pode fluir para o exterior,
com o que podera sair pelas portas no acendimento. Também pode experimentar uma excessiva
acumulagdo de gases que inexoravelmente aumenta a temperatura, causando danos, inclusive
muito graves, aos componentes estruturais da caldeira. Um valor de tiragem demasiado alto, da
como resultado uma rapida perda de calor através da chaminé, e em consequéncia um
rendimento baixo de fogo. Os sintomas de uma tiragem insuficiente podem-se detetar das
seguintes maneiras: vidro sujo, saida de agua fervendo e presenca de fumo entre a base e o
corpo de caldeira.

NOTA

QUANDO A CHAMINE SE INSTALE EM ACO SEM ISOLAR, E OBRIGATC')RIANA INSTALACAO DO
REGULADOR DE TIRAGEM OU HAVERA PERDA DE GARANTIA. A INSTALAGCAO DO REGULADOR
DEVE SER FEITA NO PRIMEIRO METRO DE CHAMINE.

NOTA
Utilizar material adequado, segundo normativa, com didmetro adequado e respeitando em
qualquer caso o diametro de saida da caldeira.

NOTA

Quando a chaminé se encontra perfeitamente perpendicular a caixa de fumos instalada por detras
da caldeira, deve instalar os acessérios necessarios como curva com inspecdo, para a chaminé
poder ser inspecionada periodicamente e limpa.

NOTA

A chaminé deve ultrapassar o cume do telhado em pelo menos de 50/150 cm. Em qualquer caso
respeitar a normativa vigente. O chapéu recomendado, € uma espécie de perfis de vento que
proporcionam um efeito "Venturi", ou seja, arrastam o fumo da chaminé na presenca de vento
horizontal.

Modelo desaconselhado Modelos aconselhados

-"-"'\-\. o -___ :\-..
- I |

ATENGAO

A caldeira de LENHA requer um sistema de vaso aberto; se queremos instalar um
sistema fechado, é necessario pedir o acessorio de sistema anti-embalamento.

Versdo: 00 Data: 10/2012 Codigo Manual:
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5 USO E FUNCIONAMENTO

5.1 Primeiro acendimento

NOTA
O primeiro acendimento deve fazer-se por um centro de assisténcia técnica
“ (S.A.T), AUTORIZADO POR HERGOM. Esta posta em marcha inclui a regulagao e
afinacao da caldeira. De igual modo, NAO inclui a instalacao hidraulica e a
instalagao eléctrica, a qual, se for necessario, sera paga por separado.

5.2 Antes do primeiro acendimento
Assegure-se de que todos os elementos que se incluem tenham sido instalados correctamente e que foi
ligado o cabo de alimentacao.

Assegure-se que a instalagdo esta cheia de agua.

Carregue a caldeira de combustivel.
5.3 Acendimento

Ponha os materiais inflamaveis, tais como pastilhas de acendimento no braseiro cheio com o material
anteriormente carregado, inflame as pastilhas, espere uns minutos para permitir que o combustivel inflame
e depois de fechar a porta, proceder a regulacdo.

ATENCAO
A Ndo utilizar alcool, gasolina etc.
NOTA
“ Elimine periodicamente das grelhas na base os depositos e residuos.

f ATENGAO
Retire as grelhas unicamente com a caldeira apagada e fria.

5.4 Funcionamento da regulagao.

Descricao:

O quadro de comandos dispde de todos os elementos necessarios para realizar o controlo de uma caldeira
de lenha.
O utilizador simplesmente necessita situar o potencidmetro de controlo do frontal da placa na posigao
desejada e a placa automaticamente realiza os ciclos necessarios.
A interface com o utilizador consiste no seguinte:

a) Potenciémetro de ventilador

b) Diodo led indicador de funcionamento.

Versao: 00 | Data: 10/2012 Codigo Manual:

9



hergom

ALTERNATIVE

VAN

N
POTENCIOMETRO
VENTILADOR
Q
x
(o]
[a)]
S
016 =
L
>
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L
-
O potenciometro de controlo dispGe de 8 posicoes.
Posicdo potenciometro ventilador Ciclos ventilador minutos on /minutos off
1 (todo a esquerda) Sempre desligado

5 minutos on / 5 minutos off

10 minutos on / 5 minutos off

15 minutos on / 5 minutos off

25 minutos on / 5 minutos off

30 minutos on / 5 minutos off

2
3
4
5 20 minutos on / 5 minutos off
6
7
8

(todo a direita) Sempre ligado

5.5 Especificacoes técnicas

Tensao de funcionamento: 230V AC +/-10%.

Numero de saidas relé: 1

As saidas estabelecem tens3o directamente sobre as cargas (ver esquema de ligagdo).
Maxima poténcia individual por saida a relé: %2 CV 230V AC.

Maxima poténcia em conjunto de todas as saidas a relé: 1 CV 230V AC.

Numero de entradas digitais: 1
Tensao de activagao das entradas: 230V AC +/-10%.

Temperatura de funcionamento: de 0°C a +50°C

5.6 Funcionamento:

Contacto Termdstato da Caldeira aberto:

Ventilador sempre desactivado.

Contacto Termostato da Caldeira fechado, funcionamento em lenha:

O ventilador realiza ciclos on /off de duracdo dependente da posicao do potencidmetro de manutencao.
(este ciclos realizam-se mesmo com a caldeira fria).

Versdo: 00 Data: 10/2012 Codigo Manual:
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5.7 Visualizacdo em diodo led:

Dispde-se de um diodo led indicador para o ventilador.

O significado é o seguinte:
Apagado
Aceso
Intermitente

5.8 Esquema eléctrico:

saida desligada
saida ligada

hergom

saida desligada mas pendente de acendimento (esta a OFF).

BMA C NC
o R e ) G & O
— = L
i T woom
1P INTERﬁLIPTOR BIPOLAR
M F TC: TERMQSTATO CALDEIRA
s 3 -~ TS TERMQSTATO SEGURAMCA,
oy os TA: TERMO:STATO AMBIEMTE
nEs - T93: TERMOSTATO 937C
BOmMBA CALDEIRA
I F
NEUTRO
= EF,EN, EF1,E1, 53 S40 BORMES D& PLACA 016
4> FASE,NEUTRO,%1,%2, T1, T2, B1, B2 SA0 BORNES DO QUADRO ELECTRICO
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6 MANUTENCAO

6.1 Manutencao basica

ATENGAO
Antes de proceder a limpeza da caldeira, assegure-se de que esta apagada e fria.

Abra a porta e utilize a ferramenta para a limpeza
do tubo de fumo e paredes da fornalha.

Recolha as cinzas depositadas na caixa posterior de
fumos e no cinzeiro.

NOTA
“ Siga estes passos cada 15-20 dias para garantir o bom funcionamento da caldeira.

6.2 Manutencao

Didrio ou no acendimento

- Controlar e ajustar a quantidade de ar e o combustivel requerido pelo queimador.
Semanal

- Retirar a cinza na cdmara de combustao.

- Esvaziar o cinzeiro (se for necessario).

- Limpar os orificios da caixa de fumos.

Mensal

- Esvaziar o residuo das grelhas e assegurar uma limpeza a fundo da cdmara de combustgo.

Versdo: 00 Data: 10/2012 Codigo Manual:
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Anual ou no final da estacao.
- Limpe a conduta de fumos.
- Comprovar que a junta de fibra de vidro, colocado nas portas dianteiras, esta totalmente compativel com o
marco da mesma, com o que as faz completamente estanques; sendo, substituir.

6.3 Recomendacdes para a manutencao extraordinaria

Para uma manutencao extraordinaria, consulte a INDUSTRIAS HERGOM.

6.4 Procura de avarias.

AVERIA CAUSA REMEDIO

Temperatura maxima alcancada. -

Motor ventilador avariado. Substituir ventilador.

Cabo do ventilador desligado Ligar.

O VENTILADOR NAO FUNCIONA: Espere a que a temperatura de
agua desca, desenroscar a tampa
e pulsar o botdo de rearme
manual a fundo.

Termdstato de seguranca
activado.

Aumentar a carga e a consigna de

Falta de combustivel. trabalho.

A CALDEIRA NAO AQUECE:

Material ndo idoneo para a
combustdao  (percentagem  de | Substituir o material.
humidade superior a 30%).

Versdo: 00 Data: 10/2012 Codigo Manual:
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7 DIMENSOES E CARACTERISTICAS TECNICAS
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MODELO VOL. POTENCIA A
CARGA UTIL DIMENSOES (mm)
st Ve Chaminé
dm?® kW kcal/h A B C D Camara Agua
Boca de carga . (d)
comb. (litros)
LAR 30 150 30 25.800 1350 890 750 980 700 420*480 103 200
LAR 40 195 40 34.400 1350 1090 750 980 900 420*480 130 200
LAR 50 240 50 43.000 1350 1290 750 980 1100 420*480 160 200
CARACTERISTICA Unidade | VALOR
Pressdo maxima de trabalho bar 3
T °C méxima de trabalho °C 90
T °C minima activagdo bomba oC 60
(a aplicar pelo instalador)
CARACTERISTICA Unidade | VALOR
Tiragem minima chaminé Pa 20-25
Tensdo da rede \Y 220
Frequéncia da rede Hz 50
Intervalo de poténcias 7

Versdo:

00

Data: 10/2012

Codigo Manual:

14




hergom

7.1 Ligacoes:

SIMBOLO LIGACAO DIAMETRO
a Saida sistema anti-embalamento 3/4”
b Entrada sistema anti-embalamento 3/4”
c Bolbo sistema anti-embalamento 3/4”
e Valvula seguranca 3/4”
i Saida agua quente 114
r Retorno 4gua fria 14

8 REGULAMENTO E NORMAS

Fazer a instalagdo sempre segundo a normativa vigente em cada zona, € em qualquer caso, respeitar
sempre as indicagdes do REGULAMENTO DE INSTALACOES TERMICAS EM EDIFICIOS.

9 DESCRIGAO DA GARANTIA

9.1 Condicoes gerais da garantia

Todos os componentes da caldeira estdo garantidos por um periodo de 24 meses, a partir da data de
fornecimento de Fabrica da caldeira.

Esta garantia sera respeitada sempre gque a manuten¢do da mesma tenha sido realizada de acordo com as
indicacgdes indicadas no presente manual.

O custo da méo-de-obra durante os 6 primeiros meses de funcionamento serd a cargo do fabricante. A
partir desse momento, o Agente colaborador (ou no seu caso o instalador autorizado pelo mesmo), podera
cobrar ao utilizador, prévia apresentacdo de orcamento, o custo da méo-de-obra requerida.

A garantia consiste na repara¢cdo ou substituicdo dos componentes da caldeira considerados defeituosos
por HERGOM Alternative na fabricacdo do equipamento.

No caso de um mau funcionamento, devido a componentes defeituosos, HERGOM Alternative fornecera
gratuitamente as pecas de substituicdo necessarias, ficando a cargo do cliente a mao-de-obra da dita
reparacao se a mesma se realiza fora dos seis meses iniciais, desde a data de saida do equipamento de
Fabrica.

O utilizador devera enviar dentro dos dez dias posteriores & compra da caldeira, o certificado de garantia
gue se junta com este manual, devidamente preenchido. No caso de o ndo fazer, perde a garantia do
equipamento.

Fica excluida da garantia qualquer avaria causada pelo transporte, se referido transporte nao se realiza com
0S NOSS0S Meios.

A garantia fica anulada quando ndo sejam cumpridas as condi¢cdes de pagamento acordadas com o Agente
colaborador de HERGOM Alternative.

A garantia ndo se aplicard naqueles casos de avarias provocadas por mal uso, pelo ndo respeito as
instrucdes do presente manual, por causas externas (raios, sobretensées), incéndio, inundacfes ou por nao
respeitar as normativas vigentes em cada zona.

Versao: 00 | Data: 10/2012 Codigo Manual:
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HERGOM Alternative declina qualquer responsabilidade de danos a pessoas ou coisas que possam

produzir-se no uso da caldeira.

? Marca HERGOM ALTERNATIVE
Modelo: _ ( )

N° de Serie:

Fecha de compra:

Apellidos:

Nombre:

I Calle:

| Ciudad:

| Cadigo:

I Provincia

I Sello del Agente Colaborador de
HERGOM ALTERNATIVE

Franquear o
enviar en un
sobre cerrado

Industrias HERGOM S.A.
39110 Soto de la Marina.
Cantabria. Espariia

Tf. + 34 942 587000
Fax. +34 942 587001
www.hergomalternative.com

| Marca HERGOM ALTERNATIVE
Modelo: (

| ()

N° de Serie:

Fecha de compra:

Franquear o
enviar en un
sobre cerrado

Apellidos:
I

Nombre:
l

Calle:
| Cludad: Enviar al Agente colaborador

: de zona de HERGOM ALTERNATIVE
| Cadigo:
|| Provincia Sr.
C/
| Sello del Agente Colaborador de Localidad:
| HERGOM ALTERNATIVE ’
I
B — ————
Versdo: 00 Data: 10/2012 Codigo Manual:
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ALTERNATIVE

Industrias HERGOM S.A.

39110 Soto de la Marina.
Cantabria. Espana

Tf. + 34 942 58 70 00
Fax: + 34 942 58 70 01
www.hergomalternative.com
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